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INFORMACE PRO KLIENTY

V tomto dokumentu naleznete pfedsmluvni informace pro zijemce o pfistoupeni
do kolektivniho trazového pojisténi osob ve vozidle (tzv. pojisténi sedadel) s ucinnosti od 1.
ledna 2023. Poskytnuti operativniho leasingu vozidla neni nijak vdzano na pfistoupeni
k tomuto trazovému pojisténi.

Uplné informace o tomto poji§téni naleznete ve Vseobecnych pojistnych podminkach
pro pojisténi vozidel - Cast I. Obecna ustanoveni a Doplitkovych pojistnych podminkach
pro pojisténi vozidel - Urazové pojisténi osob ve vozidle (spoleéné Pojistné podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkach.

Informace o pojistiteli

na uzemi CR

Pojistitel e GREENVAL INSURANCE DAC, se sidlem The Anchorage, 17-19 Sir
John Rogersons Quay, Dublin 2, D02 DT18, Irskd republika, zapsana
v Dublinu pod registra¢nim ¢islem 432783

Internetové e  www.greenval-insurance.com

stranky

Zpisob vykonu |e  Vykon pojistovaci &¢innosti na tizemi Ceské republiky je uskutetiovan

¢innosti na zaklad¢ volného pohybu sluzeb

Organ dohledu

Central Bank of Ireland, North Wall Quay, North Dock, Dublin, D01
F7X3, Irska republika

Zpisob
vyFizovani
stiznosti

Stiznosti tykajici se pojistitele a tohoto pojistného produktu lze zasilat
na adresu Complaints, Greenval Insurance DAC, The Anchorage, 17-19 Sir
John Rogersons Quay, Dublin 2, D02 DT18, Irska republika nebo e-mailem
Stiznosti tykajici se pojistnika a jeho ¢innosti spocCivajici v nabizenim
moznosti stat se pojisténym lze fesit telefonicky na telefonnim Cisle
+420261 109 011, pisemné na adrese Main Point Pankrac, ARVAL CZ
s.r.o., Oddéleni Compliance, Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
¢i prostfednictvim formulafe dostupného na internetovych strankach:
https://www.arval.cz/cs/podani-stiznosti

Mate moznost se rovnéZ obratit na Ceskou narodni banku, Na Ptikopé 28,
115 03 Praha 1, Ceska republika, www.cnb.cz, ktera je organem dohledu
nad pojistovnictvim v Ceské republice




Zpusob Feseni
spotiebitelskych
spori

Jste-1i spotiebitelem, mate rovnéz pravo podat navrh na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu  k Ceské obchodni inspekci, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz

Informace o pojistnikovi

Pojistnik

ARVAL CZ s.r.o0., se sidlem Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4 - Kr¢, Ceska
republika, identifikacni ¢islo 267 26 998, zapsany v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 89886

Informace o pojisténi

Rozhodné pravo
a jurisdikce

Pravni ad Ceské republiky (zejména zakon & 89/2012 Sb., oblansky
zakonik (Obcansky zdakonik))

Spory vyplyvajici z pojisténi budou predloZeny ¢eskym soudum

Jazyk e Cesky, pfipadné anglicky, pokud tak bylo sjednano v pojistné smlouvé
(pro veskerou dokumentaci i komunikaci)
Kolektivni e Toto pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim. To znamena,

povaha pojisténi

ze pojistnik umozniuje byt v jeho ramci pojistén kolektivné (tj. vice na sobé
nezavislym osobam patficim do stejné skupiny) formou zatazeni
do pojisténi poskytovaného na zakladé smlouvy o kolektivnim pojisténi.
V daném piipadé pojistnik svym klientim, kterym poskytuje operativni
leasing vozidel, umoznuje byt pojistén v ramci pojistné smlouvy ¢islo 01-
2015, kterou s nami uzavtel a kterou se toto pojisténi fidi.

Zarazeni
do pojisténi
a jeho diisledky

Do kolektivniho pojisténi jsou jednotlivi pojisténi zafazovani individualné
(vznikaji jednotliva pojisténi). Jednotlivé pojisténi vznika (tj. pojistény je
do kolektivniho pojisténi zafazen) dnem ucinnosti najemni/leasingové
smlouvy k vozidlu, na které se pojisténi vztahuje.

V disledku zatazeni do kolektivniho pojisténi jste pojistén, nestavate
se vSak pojistnikem, tj. nejste smluvni stranou pojistné smlouvy a nemutizete
s ni nakladat (ménit jeji obsah, uréovat opravnénou/obmyslenou osobu ani
tuto smlouvu vypovidat ¢i ji jinak ukoncovat); mizete vsak kdykoli pozadat
o Vase vyfazeni z pojisténi.

S ohledem na vySe popsanou povahu tohoto pojisténi mohou byt podminky
jednotlivych pojisténi ménény i bez Vaseho souhlasu, a to dohodou mezi
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pojistnikem a ndmi; v piipadé zmén Vaseho pojisténi, které maji dopad
na rozsah pojistného kryti ¢i které jinak vyznamné ovliviiuji podobu tohoto
pojisténi, Vas bude pojistnik v dostatecném piedstihu pred jejich ucinnosti
informovat.

Kryta pojistna
nebezpedi

urazové pojisténi osob ve vozidle je nezivotnim pojisténim, které kryje

nasledujici rizika ve vztahu kpojisténym - fidi¢i a/mebo jeho
spolucestujicim ve vozidle, na které se pojisténi vztahuje:

smrt zplsobena irazem
trvalé nasledky tirazu
léceni urazu

o O O O

hospitalizace z divodu Grazu

definice trazu je uvedena ve VSeobecnych pojistnych podminkach
pro pojisténi vozidel - Cést I. Obecna ustanoveni

Smrt pojisténého
zpiisobena
urazem

v pfipad€, Zze pii provozu vozidla, na které se pojisténi vztahuje, utrpite
beéhem trvani pojisténi uraz, v jehoz disledku nejpozdeji do 3 let ode dne
urazu a béhem trvani pojiSténi zemiete, vyplatime obmyslené osobé
stanovené podle ustanoveni § 2831 Obcanského zakoniku, jednorazové
pojistné plnéni odpovidajici pojistnému limitu ve vysi dle zvolené varianty
pojisténi

pokud smrt nastane nasledkem urazu, za ktery Vam jiz bylo vyplaceno
pojistné plnéni za trvalé nasledky, vyplatime obmyslené osobé pojistné
plnéni pouze ve vysi piipadného rozdilu mezi limitem pro pfipad smrti
a vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky

Trvalé nasledky
urazu

v piipadé€, Ze pii provozu vozidla, na které se pojisténi vztahuje, utrpite
béhem trvani pojisténi uraz, ktery Vam zanecha trvalé nasledky, vyplatime
Vam po jejich ustdleni jednorazové pojistné plnéni vypocltené podle
ocenovacich tabulek prfilozenych k Doplitkkovy pojistnym podminkdm
pro pojisténi vozidel - Urazové pojisténi osob ve vozidle v zavislosti na vysi
pojistného limitu dle zvolené varianty pojiSténi, maximalné vsak ve vysi
100 % tohoto limitu

pokud se trvalé nasledky neustalili do 3 let ode dne urazu, vyplatime Vam
pomérnou ¢ast pojistného plnéni odpovidajici procentu rozsahu trvalych
nasledku ke konci této lhuty

3/8




V pfipadé, Zze pfi provozu vozidla, na které se pojisténi vztahuje, utrpite
béhem trvani pojisténi uraz, ktery si vyzada 1éceni, vyplatime Vam po dobu
tohoto léceni, maximalné vSak do dne ukonceni Vaseho pojisténi nebo
po dobu 365 dnt, pojistné plnéni ve formé denniho odskodného ve vysi dle
zvolené varianty pojisténi

Hospitalizace
z divodu urazu

V ptipadé€, Ze pti provozu vozidla, na které se pojisténi vztahuje, utrpite
beéhem trvani pojisténi uraz, ktery si vyzada Vasi hospitalizaci, vyplatime
Vam po dobu této hospitalizace, maximalné vSak do dne ukonceni Vaseho
pojisténi nebo po dobu 365 dnii, pojistné plnéni ve formé denniho
(resp. za pocet pililnoci stravenych v nemocnici) od$skodného ve vysi dle
zvolené varianty pojisténi

Uzemni rozsah

V ptipadé pojistnych udalosti smrt zptisobend Urazem, trvalé nasledky

pojisténi urazu a léceni urazu - cely svét
V piipadé pojistné udalosti hospitalizace z diivodu trazu - hospitalizace
na geografickém tzemi Evropy véetné Turecka a Maroka a s vyjimkou [ran,
Ukrajina, Kosovo, Severni Kypr, Maroko, Tunisko, Izrael, Rusko a
Azerbajdzan.

Vyluky ptred Vasim pristoupenim do pojisténi;

Z pojisténi

pfi fizeni vozidla osobou, kterd nebyla drzitelem pfislusného fidi¢ského
opravnéni nebo byla pod vlivem alkoholu, omamné ¢&i psychotropni latky
nebo 1éku oznaceného zakazem fidit motorové vozidlo;

pfi aktivni uc€asti na motoristickych zavodech a soutéZzich;

pokud jste fadné nedodrzoval 1ééebny rezim stanoveny lékafem, a to po
celou dobu 1é¢by;

uraz zplsobeny poruchou védomi (epileptickym zachvatem, mozkovou
ptihodou, srde¢nim infarktem apod.);

pracovni uraz;

béhem provozu vozidla, pokud je provozovano jako pracovni nastroj
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Uplny seznam vyluk naleznete v informaénim dokumentu o pojistném produktu
a ve vSeobecnych obchodnich podminkach;

Doba trvani
kolektivniho
pojisténi

smrt zpiisobena | trvalé nasledky lé¢eni tirazu hospitalizace
dirazem urazu z ditvodu drazu
varianta G1 150 000 300 000 200 200
varianta G2 250 000 500 000 200 200
varianta G3 500 000 1 000 000 200 200
varianta G4 1 000 000 2 000 000 200 200

pojisténi se sjednava na dobu jednoho kalendainiho roku s tim, ze se vzdy
automaticky prodluzuje o jeden rok, pokud nedojde k nékteré

ze skute¢nosti zpusobujicich jeho zanik v souladu s pojistnou smlouvou

Doba trvani
jednotlivého
pojisténi

Zanik pojisténi

Vase pojisténi zacina ke dni nabyti ¢innosti ndjemni/leasingové smlouvy
k vozidlu, na které se pojisténi vztahuje

Vase jednotlivé pojisténi zanika:

o ukoncenim Vas$i ndjemni/leasingové smlouvy k vozidlu, na které
se pojisténi vztahuje;
ukon¢enim pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a nami;
na zédklad¢ vzdjemné dohody mezi pojistnikem a ndmi o VaSem
vyfazeni z pojisténi;

o pfi odcizeni vozidla, na které se pojisténi vztahuje; pokud nelze urcit
dobu odcizeni vozidla, bude vozidlo povazovano za odcizené, jakmile
policie obdrzi oznameni o jeho odcizeni;

z pojisténi mizete byt kdykoliv v pribéhu jeho trvani vyfazen na zékladé
Vasi zadosti o vystoupeni z pojiSténi adresované pojistnikovi; Vase
jednotlivé pojisténi zanikd dnem vsouladu spodminkami zmény
najemni/leasingové smlouvy

DalSi pripady
zaniku pojiSténi

Pojisténi mize dale zaniknout nékterym z nize uvedenych zplsobu
v ptipadé poruseni povinnosti nebo z jinych diivodi stanovenych zakonem
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Informace o cené pojisténi

Pojistné

a poplatek
za sluzbu
pojisténi

Vy za svou UcCast na pojisténi platite pojistnikovi vzdy mési¢né poplatek
za sluzbu pojisténi, ktery je zahrnut ve Vasi platb¢ najemného za vozidlo,
na které se pojisténi vztahuje

Za pojisténi sjednané podle pojistné smlouvy se hradi pojistné ve vysi
yjednané v této smlouve; pojistné hradi pojistnik mésiéné¢ v K¢ na tcet
pojistitele

Informace o postupu p¥i uplatnéni prava na pojistné plnéni

Nahlaseni
pojistné udalosti

Dojde-li u Vas k pojistné udalosti spojené s nékterym z vySe uvedenych
rizik, je nutné neprodlené oznamit tuto skute¢nost pojistnikovi; pojistnou
udalost uplatnite prostfednictvim online formulafe, ktery je k dispozici
na internetovych strankach nebo telefonicky na cisle +420 261 109 109 a
dale postupujte v souladu se sdélenymi pokyny

Upozorfiujeme, Ze s uplatnénim prava na pojistné plnéni mohou byt
spojeny dodate¢né naklady (napf. poplatek za I¢karské vySetfeni
¢i za vystaveni potvrzeni lékatem, naklady na pieklady), tyto naklady

nesete sam
Doklady Smrt zpiisobena lirazem e Iékafska zprava s uréenim presné
k prokazani diagnozy tirazu
pojistné udalosti e doklad prokazujici pfi¢inu smrti
e  Umrtni list
Trvalé nasledky urazu e  Iékafska zprava s uréenim presné
diagndzy a data ustaleni trvalych
nasledkl
Léceni urazu e Iékarska zprava s urCenim presné

diagndzy a doby léceni urazu

Hospitalizace z diivodu irazu | e  propoustéci zprava z nemocnice

e zprava oSetfujiciho I¢kate
na piislusném formulafi
s ur¢enim piesné diagndzy a doby
hospitalizace

Pojistnou udalost je tfeba dolozit originaly dokladi v ceském jazyce;
popi. na zadost pojistitele jejich ufedné oveéfenym prekladem do ceského
jazyka, jsou-li doklady vystaveny v cizim jazyce
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Informace o opatienich v pripadé poruseni povinnosti

Zanik pojisténi e Kolektivni pojisténi (tj. i jednotlivd na n€j navdzana pojiSténi) muize

pro neplaceni zaniknout pro neplaceni pojistného podle pojistné smlouvy ze strany
pojistného pojistnika v souladu s Obéanskym zakonikem

Odstoupeni e od Vaseho jednotlivého pojisténi mizeme odstoupit v pripadé, ze nam
ze strany nepravdivé ¢i netiplné odpovite na nase pisemné dotazy, a to do 2 mésict
pojistitele poté, co se o takové skute¢nosti dozvime

Odmitnuti e poskytnuti pojistného plnéni z Vaseho pojisténi mizeme odmitnout (¢imz
pojistného plnéni prislusné pojisténi zanika) pokud:

o pri¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které jsme se dozvédéli
az po jejim vzniku a kterou jsme nemohli zjistit pfi zafizovani Vaseho
pristoupeni do pojisténi v disledku umyslné nebo z nedbalosti
nepravdive nebo neuplné zodpoveézenych pisemnych dotazd, a jestlize
bychom Vas pfiznalosti této skutecnosti v dobé vzniku Vaseho
pojisténi do kolektivniho pojisténi nezaradili, nebo bychom Vs do néj
zatadili za jinych podminek; nebo

ok Vasemu trazu doslo v souvislosti s ¢inem, pro ktery jste byl uznan
vinnym Umyslnym trestnym ¢inem, nebo kterym jste si tmyslné
ublizil na zdravi

Kraceni e pojistné plnéni z Vaseho pojisténi mizeme snizit pokud:
pojistného plnéni
o pojistna udalost vznikne nebo se rozsifi jeji dusledky v souvislosti s

= Vasim pozitim alkoholu, omamnych &i toxickych latek nebo 1ék,
a to az o '2 (toto prdvo nemame, obsahoval-li alkohol nebo
navykovou latku 1€k, ktery jste uzil zplsobem predepsanym
lékafem a pokud jste nebyl lékafem nebo vyrobcem léku
upozornén, ze v dobé pusobeni léku nelze vykonavat ¢innost,
v jejimz dasledku doslo k trazu);

= porusenim zékazu vjizdéni na Zelezni¢ni piejezd, a to pouze
ve vztahu k fidiéi;

= otaCenim nebo jizdou v protisméru na dalnici nebo silnici

pro motorova vozidla, a to pouze ve vztahu k fidici;

7/8




= porusenim Va$i povinnosti pfipoutat se bezpeCnostnim pasem,
ktery byl vyrobcem pevné zabudovan k sedadlu, nebo jinym
povinnym zadrznym systémem;

=  Vasim nedodrzenim obecné zavaznych bezpecnostnich predpisi
pfi vykonavani ¢innosti, pti nichz k Grazu doslo;

o je ve vozidle pfepravovano vice osob, neZ je pocet mist k sezeni podle
technického pritkazu, a to kazdé osob¢ az o ¥

o poruseni Vasi povinnosti mélo podstatny vliv na vznik pojistné
udélosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkt nebo
na zjisténi ¢i ureni vySe pojistného plnéni, a to umérné k tomu, jaky
vliv mélo toto poruseni na rozsah nasi povinnosti plnit

Povinnost
nahradit naklady

Pokud jste pti uplatiiovani prava na pojistné plnéni z jednotlivého pojisténi
védomé uvedl nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti nebo jste tidaje tykajici se této udalosti védomé
zamlcel, mame pravo na nahradu nakladl ucelné vynalozenych na Setieni
skute¢nosti, o nichz nam byly tyto udaje sdéleny nebo zaml¢eny

Informace o ochrané osobnich udaju

Informovani
0 zpracovani
osobnich udaju

informace o zpracovani Vasich osobnich udajii naleznete v Oznadmeni
spole¢nosti Greenval o ochrané osobnich udaju, se kterym Vas pojistnik
seznamil pfed Vas$im zafazenim do pojisténi a udélenim jakychkoli
souhlasi a které je k dispozici na internetovych strankach
https://www.greenval-insurance.com/greenval-data-protection-notice
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